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l. Antecedentes de la auditoría. 

La práctica de la auditoría 2/2015.-"Contratación, Promoción y Bajas del Personal", se consideró por el riesgo de las Actividades de 
Administración de Personal desarrolladas de manera deficiente. 

En cumplimiento al Programa Anual de Trabajo para 2015, el Titular del Órgano Interno de Control en el Fideicomiso Público ProMéxico 
con Oficio No. OIC/PROMÉXIC0/008/2015 del9 de enero de 2015, emitió la Orden de Auditoría No. 2/2015.- "Contratación, Promoción 
y Bajas de Personal", notificada y recibida en esa misma fecha, por el servidor público, Lic. Allan Clark Skertchly Benavides, Director 
Ejecutivo de Recursos Humanos del Fideicomiso Público ProMéxico. 

El Titular del Órgano Interno de Control en el Fideicomiso Público ProMéxico, comisionó a los CC. José Humberto González Martínez, 
Auditor Público, María Teresa Gómez Soberanes, como Supervisora Responsable y José Luis Kampfner Nevárez, Titular del Área de 
Auditoría Interna, como Coordinador de la Auditoría. 

El período de revisión se llevó a cabo del 9 de enero al 7 de abril de 2015, en la Dirección Ejecutiva de Recursos Humanos, cuyo objetivo 
es: Planear, organizar, dirigir y controlar los sistemas de Recursos Humanos de ProMéxico, observando la normatividad y lineamientos 
aplicables a la materia, a efecto de proveer, mantener y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado para el logro de 
los objetivos institucionales. 

11. Objeto y Período Revisado. 

11.1 Objeto. 

Comprobar que la institución cuenta con la documentación suficiente para acreditar que la contratación, promoción y bajas del personal 
de ProMéxico y Outsourcing se realizaron de acuerdo con la normatividad aplicable. 
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. ' 
11.2 Período Revisado. ~ 

El Universo corresponde al 100% de los expedientes del personal activo durante el ejercicio 2014, tanto del personal de ProMéxico y 
de Outsourcing y el alcance revisado fue: para el personal de estructura de ProMéxico un total de 81 expedientes que representa el 
18% del total de 455 expedientes (plantilla final de personal 398 más 57 altas) y para el personal de outsourcing un total de 31 
expedientes que corresponde a un 17% de la plantilla final de 186 expedientes, como se muestra a continuación: 

:t.- C02.. 

La auditoría se realizó con apego a las Normas Generales de Auditoría Pública y aplicando los procedimientos de auditoría necesarios 
y pruebas selectivas, con la finalidad de verificar que se cuente con la documentación para acreditar la contratación, promoción y bajas 
de personal y que se realizaron con apego a la normatividad del personal de estructura y outsourcing vigentes durante el ejercicio 2014, 
cuyos procedimientos y técnicas consistieron en el estudio general, análisis, inspección e investigación de los siguientes puntos: 
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t~-f ~ Normatividad aplicable para la contratación, promoción y bajas de personal de estructura de ProMéxico y de personal de 
Outsourcing (Leyes, Reglamentos, Acuerdos, Manual de Organización y Procedimientos y Contratos). 

~ Determinación del universo y muestra de los expedientes a revisar identificando las plantillas iniciales y finales con movimientos 
de altas, bajas y promociones de personal de estructura de ProMéxico y de personal de Outsourcing durante el período de 
enero a diciembre de 2014. 

~ Plantilla autorizada por la SHCP y la estructura autorizada por la SFP para el ejercicio 2014 y compararla con las plazas 
ocupadas y movimientos de personal por promoción y/bajas de personal. 

~ Contratación, promoción y bajas de personal de conformidad con la normatividad establecida y autorizaciones 
correspondientes. · -

~ Comprobar que el personal Contratado, con Promoción y Bajas de personal de ProMéxico y Outsourcing cumpla con los perfiles 
de puestos, para el logro de los objetivos de la entidad. 

~ Comprobar que los expedientes de personal de Pro México y Outsourcing cuenten con la docUmentación requerida y esté. 
debidamente autorizada. 

~ Verificar que se haya revisado y comprobado la información de los estudios y experiencia laboral del personal contratado. 

111. Resultados de los Trabajos Desarrollados 

De la revisión efectuada a la contratación, promoción y bajas de personal se pudo identificar que se tiene un alto índice de movimientos 
tanto de personal de estructura ProMéxico como de Personal de Outsourcing como se muestra a continuación: 

Este documento forma parte de un expediente dasiflcado como reservado en términos de los artículos 13, fracción V y i4 fracción Vl de !a Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la lniommcíón Pública Gubt:'rnamenta!. 
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De la documentación de los expedientes del personal de ProMéxico y personal de Outsourcing se pudo observar que no presentan el total 
de la documentación generada que permita identificar el historial del personal. 

Al revisar que la documentación soporte de los estudios y de la experiencia laboral sei'\alada en el Curriculum Vitae cumplieran con los 
requisitos establecidos en el Perfil de Puestos se encontraron las siguientes situaciones: 

~ Personal de estructura de ProMéxico 

De 81 casos revisados se tienen: 5 sin título y cédula profesional; 7 sin carrera de licenciatura; 5 con licenciatura que no corresponde; 
1 sin documentación de escolaridad; 19 donde la experiencia laboral no coincide con lo requerido y en 3 bajas los expedientes están 
en Jurídico, de los cuales no se tiene evidencia de las causas de su separación. 

Este documento forma palie de un expediente dasítlcado como reservado en términos de los artículos 13, fracción V y 14 fracción V! de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la lnformadón Púb!íca GubernamentaL 
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~ Personal de Outsourcing 

De 31 casos revisados se tienen: 5 sin carrera de licenciatura; 7 que no se cuenta con cédula profesional; 1 sin documentación de 

escolaridad; 9 en donde no coincide la experiencia laboral y que el Curruculum Vitae carece de firma por el personal que presta sus 

servicios. 

~ No se tiene evidencia de ,la consulta por parte de la Institución de los registros públicos en materia de profesiones y de cualquier otra 

información como la de verificar las referencias laborales, tanto del personal de ProMéxico como el personal de Outsourcing. 

En los perfiles de puestos del personal de estructura de ProMéxico se encontraron que no están firmados por el personal correspondiente, 

ya que se tiene que en 4 se carece de firmas; 8 firmados únicamente por el especialista de estructura; 46 que no están firmados por el área 

de Recursos Humanos y 9 por el Jefe inmediato. Por otra parte que en 2 casos el puesto de Dirección de Área establece el nivel académico 

de Licenciatura con grado de avance de Titulado o Pasante o Terminado. 

IV. Conclusión 

Conforme a los resultados de la auditoría se identificó que la Institución cuenta con los expedientes de personal de ProMéxico en los 

que se tiene clasificado el contenido de la información, de la cual se observó que no se tiene concentrada el total de la documentación 

generada en los mismos que permita presentar el historial del personal con lo cual ayudaría hacer más transparente la operación. 

Por otra parte, que los requisitos establecidos en los perfiles de puesto no se cumplen en su totalidad con el personal contratado, por lo 

que es recomendable reforzar los controles para realizar su validación, asr mismo, para que dichos perfiles de puestos se encuentren 

debidamente formalizados. 

Este documento forme perle de un expediente ck>sífic;:.;do como reservado en términos de los artículos 13, fracción V y 14 fracción Vl de la Ley Federal de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública Gul::v=\amentaL 
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V. Cédula de Observación. 

Este documento forma parte de un expediente dasHlcado como reservado en términos de !os artículos í 3, fracción V y 14 fracción VI de la ley Federal de 
Transpprenda y Accü:.>o a la Información Pública GubernamentaL 
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