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| DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO - :
: £, Organo Intemo de Control enel | Numero de Auditorfa: 04/14 | No. de Auditoria de Seguimiento: 9/14 .
: 0 S Fideicomiso Pblico ProMéxico | Nmero de Observacién: 02 Saldo por aclarar N/A . - .-
S F P } i"g g . Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: NIA
i, T d " Cédula de Seguimiento  Monto por aclarar; Avance: 100%
QRELH DL f ‘Q&(‘;\{'Q uta de Seguim Monto por recuperar: N/A
AL Bigtk k. ' g . .
Ente: ProMéxico Sector: Econoriia Clave: K2W.
. Lo ) ’ . : Clave de programa y descripcion de la auditoria: 500
Area Auditada: DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION NACIONAL Seguimiento de medidas preventivas y correctivas.

Recursos Tecnoldgicos

Las OMEX Indican el uso de los sistemas G

Recursos Financieros

Las Oficinas Estatales no cuentan con un presupuesto espec
nivel Jefatura de Unidad, lo que ocasiona que el sistema de informacién presupuestal y
contable no permita. proporcionar el costo que genera cada una de las OMEX, lo cual dificulta

RM Y BPM principalmente para el desarralio de
sus funciones, sin embargo algunas de ellas solicitan la simplificacion de' los sistemas y su
interconexion, con la finalidad de evitar registrar informacion _simllar en ambos sistemas.

s

lﬁco, ya que este se elabora a

medir el desempefic (Costo-beneficio) de cada una de las oficinas. .

PREVENTIVAS:

1.- EL Director Ejecutivo de Promocién Nacional propondra a la Jefa de Unidad de Promocion de
Exportaciones promover la integracion y asistencia del Grupo de Trabajo de Validacién™ con
personal de alto nivel para la revision y aprobacién de

considerados para fines de metas.

2.- El Director Ejecutivo de Promocién Nacional conju'htamente cori- el personal a su czrgb
promoveran la adecuada revisién e integracién de la informacién con la finalidad que las metas

- que se reporten estén sustentadas con informaci6n confiable.

3.-El Director de Promocién Nacional ‘solicitara al titul\ar. de la Uridad de Promocién de
Exportaciones promueva ante la Unidad de Administracion y Finanzas el establecimiento de
controles que, permitan generar en los sistemas de informacién presupuestal y contable el costo

que generan las.Oﬁcinas de RroMéxico en México (OMEX).
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, / ) DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
Organo Interno de Control en el Nimero de Auditoria: 04/14 Ne. de Auditoria de Seguimiento: si14
. i Fidelcomiso Publico ProMéxico Nimero de Observacin: 02 Saldo por aclarar: NJIA -
SFP . ) S | Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar; N/A
e e som——— Cédula d imiei Monto por aclarar: . - Avance: 100% o
#E et va esegu miento Monto por recuperar: N/JA . )
. Hustus ames | .
Ente: ProMéxico ] Sector: Economia Clave: K2w
Lo ' . Clave de programa y descripcion de la auditorfa; 500
Area Auditada: DIRECCION EJECUﬂVA DE PRoMoc:ON_ NACIONAL . - .- |Seguimiento de medidas preventivas ycorrectivas. - .

|4 Bl Director Ejecutivo de Promocién Nacional presentars los avances en la simplificacién de
actividades administrativas y de sistemas con motivo de la reingenierfa, -
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A - “Holas No. 1 d& 14
e : DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
o . " Organa Interno de Control en el Namero de Auditoria: 04/14 No. de Auditoria de Seguimiento: 9/14
“oi Fidelcomiso Publice ProMéxico Nimero de Observacion: 03 | Saldo por aclarar: NIA
S EP . g H . o Instancia fiscalizadora: OIC Saldo porrecuperar: NJA
s Cédula de Seguimiento Monto por aclarar: Avance: 100% :
afmeRt ¢ S Monto por recuperar; NJA
Fibachis Bl . . - .
Ente: ProMéxico Sector: Economia Clave: K2W
o . . ‘Clave de programa y descripcion de la auditoria: 500
Area Auditada: DlR'»E_CCléN EJECUTIVA DE PROMOCIC?N,NAQ!ONAL' : Seguimiento de medidas preventivas y correctivas.

Observacion - _

Situacién Actual

INADECUADO SEGUIMIENTO Y SUPERVISION A Los'PRoYECTos" DE OFERTA Y A
LOS INDICADORES DE GESTION. ' v ' : : :

1. De la revisién efectuada a los proyectos de Oferta que se encuéntran en etapa de
Negociacion, en el sistema Custommer Relationship Managment (CRM), se observ6 que
algunos de los proyectos carecen de informacién actualizada, otros cuentan con informacién y
‘sin embargo no han modificado el estatus del proyecto como se muestra en anexo |,
contraviniendo lo establecido en el numeral 6.9 del Procedimiento de "Proyectos de

Exportacion surgidos a partir de la Oferta, toda vez que las OMEX, los Coordinadores .
Regionales y la Direccién Ejecutiva de Promocién Nacional no estén llevando a cabo un

seguimiento adecuado de fos proyectos,

Cabe sefialar que de.las fundiones de supervisién solicitadas a la Direccidn de Promocion

- Nacional no fueron proporcionadas las minutas que le deben entregar las Cooidinaciones
Regionales con motivo de sus revisiones trimestrales que efectlien a sus respectivas oficinas,
lo cual contraviene 1o sefialado en el.Procedimlento de Proyectos de Exportacion surgidos a
partir de la Oferta, en su numeral 6.8 . -

2.- En las visitas efectuadas a las Omex en, Nuevo Ledn, San Luis Potos|, Estado de México,
Morelos, Puebla, Hidalgo, Tlaxcala y Distrito Federal, de los 15 Indicadores de Gestion
establecidos y su avance al cierre de 2013, se solicitd los controles que respaldan las cifras
proporcionadas por la Direccién Ejecutiva de Promocion Nacional, observando gque no hay

PREVENTIVA: A —
. GlI%-o4-02), &) RIG-oN-023

del 22 de agosto de 2014, el Titular de la Direccion Ejecutiva de
Promocién - Nacional informa las acciones que ha venido

| realizando, como es el envio del corfeo electrénico de fecha 31

de enero de 2014 por parte de la Subdirectora de Promocién
Nacional a los Coordinadores y Directores Estatales con los
siguientes documentos: L

1) Guia de Indicadores de Gestién 2014: Documento
creado para unificar criterios en la medicion y
conceptualizacién de los nuevos indicadores de gestion
para OMEX 2014. (Nota: Esta versién ya incluye los
gjustes y adhesiones que se acordaron en la pasada
reunién’ con ‘Coordinadores Regionales, el dla 24 de

“Enero én Oficinas Centrales).” "~~~ = -
~ 2) Resumen Metas 2014: Documento que contiene el
resumen de metas para Indicadores de Gestidn (Nota:
este documento considera los ajustes comentados en la
* pasada reunién con CR el dfa’ 24 de enero)

3) Tabla*Avance Indicadores 2014-Enero™: Se les envia

un documento en Excel para.que reporten los

1.-y 2.- Como antecedente con Oficio No, UPE/DEPN/474/2014 |
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Hojas No. 12 de 14

' . " . |patos dﬁl_GINALES ) | pATOS DEL SEGUIMIENTO

. ! Grgano Interno de Controlenel . | Numero de Auditorfa: 04/14 No. de Auditoria de Seguimiento: 9/14
N Fi:igeicomiso Piiblico ProMéxico . | Niimero de Observacidn: 03 Saldo por aclarar NIA .

SFP : o . Instancia fiscalizadora: OIC .| Saldo por recuperar: N/A

sl Cédula de Seguimlento - | Monto por aclarar: - - Avance: 100%
Wbty egu Monto por recuperar: NfA.-
FATENE ol B A v R .
Erite: ProMéxico R Sector; Economia Clave: K2W -

Area Auditada: DIRECCION EJECUTIVA DE PRbMochN'NAchAL -

Seg@m!ento

Clave de programa y descripcion de la auditoria: 500

de me'dldasl preventivas y correctivas.

’ seguimiento que se llevaba de Ids proyectos de Oferta o un'informe de los asuntos a su cargo
"|'por parte del personal que se separd de dicho puesto. . :

.| OMEX, el cumplimientoestricto a la normatividad aplicable, en cuanto a la adecuada revisién e

| permitan respaldar la informacion que' proporcionan para efectos de indicadores de gestion.

3.-En Io futuro cualquiér cambio de los titulares de Ia Direcciéﬁ Ejecutiva de Promocion Nacional,
los Coordinadores Regionales, Directores Estatales y personial de estructura responsables de las

concordancia en las cifras. En el caso de Nuevo Lesn no fueron ‘proporcionados derivado del
. robo de Ia laptop del Director Estatal, sin contar con un respaldo de su informacion, <

- | 3.~ De las visitas efectuadas a las OMEX d’tadas‘,en el punto anEﬁor, se observo que en el caso: o

de la Direccién Estatal Estado de México no e fueron proporcionados antecedentes ni el

PREVENTIVAS

1.- El Director Ejecutivo de Promociérj Nacional conjuntamente con el personal a su cargo
promoveran con los Coardinadores Regionales, Directores Estatales Y Responsables en las

integracion de la informacion que obra en el CRM, con Ia finalidad de que los proyectos estén

debidamente integrados y actualizados Y @ la supervision que deben ejercer en el ambito de su
résponsabilidad. s . .

2.- El Director Ejecﬁﬁvo de Promocién Nacional,

r los Coordinadares ﬁe'gionales, Diréctores
Estatales y Responsables en las OMEX deberan

establecer los ‘controles adecuados que

OMEX deberan considerar al separarse de $u empleo, cargo o comisién la enfrega de un informe
de los asuntos a su cargo y del estado que guardan, asl como la documentacién y- archivos
ordenados y clasificados a quienes los sustituyan en sus funciones.

. 83

Por atra parts mediante Oficio No. UPE/DEPN/491/ 2014 del 1+

| seguimiento de los proyectos y de la cartera.

avances' realizados durante el mes de Enero {Favor
de enviar el condensado por Regional a mas tardar e
miércoles 05 de Febreio). Esto Ya que ain no estan

cuanto estén listos, realizaremos desde aca la carga
“histdrica”; esperando. que ya para Febrero se pueda
reportar el avance en CRM de manera habitual, .

.4) Asl-mismo, les envio la. presentacicn del “Assessment
2013", mostrada en su pasada’ visita a Oficinas
Centrales, que - se' utiliz6. para Ia Evaluacién. del

=

Desempefio en OMEX durante dicho periodo.

5) Documento ‘con la “Redefinicién’ Sectorial ProMéxico
2014”y “Organigrama sectorial DEPE 2014”,

de septiembre de 2014, la-Direccién_Ejecutiva de Promocién
Nacional ‘informa que en ‘los
procedimiento- ‘contenide’ en la Guia .para ‘Ia Correcta
Administracién de Proyectos de. Exportacién Surgidos de la
Oferta, se establece lo referente a la supervisién y seguimiento
de los proyectos y de la cartera. Dicha Guia sera incluida en el
Manual de Procedimientos de la UPE, la cual esta en proceso
de ser formalizada, lo que permitira reforzar la supervision, y
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’ DATOS ORIGINALES DATOS DEL SEGUIMIENTO
e Organo Intamo de Contraleriel / | Nimero de Auditoria: 04/44: . No. de Auditoria de Seguimiento 914
Coq A % Fideicomiso Piblico ProMéxico | Ndmero de Observacion: 03 - 'Saido por aclarar N/A
SFP EyREat Instancia fiscalizadora: OIC Saldo par recuperar: NIA
N %*ﬂ;y? Cédula de Seguimiento Monto por aclarar. Avance: 100%
wenB s %'M&,&? : ] Monto por recuperar: N/A -
T ARG ' ‘”ka
Ente: ProMéxico Sector: Economia Clave: sz

.| Area Auditada: DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION NACIONAL

Clave de programay dsscnpmén de la auditoria: 500
Segulmiento de medidas preventivas y correctivas.

\

BT oS SRS

3
Personal del Area de Auditorfa efectué pruebas de cumplimiento | -
sobre algunos proyectos en etapa de Negoaciacién; de las cuales

se . hicleron las aclaraciones con el drea auditada
(UPEIDEFNI486I2014 del 12 de septiembre del presente afio),

1 cuyo resultado final fue satisfactorio.

- &Mwmls
Con oficio UPE/DEPN/426/2014 dirigido a la Titular de la
Unidad de Administracién de Finanzas se solicita su apoyo afin

- | de poder facilitar un dispositivo de alinacenamiento para los

Coordinadores Regionales; Directores Estatales y personal de
outsourcing - con la finalidad de resguardar la Infcnnacién

generada en dichas oficinas. E! l‘l‘ 0,_{_‘ 80

De igual formia anexan .oficio No. UAF/DETI/2014/296 emitido |
porel Director Ejecutive de Tecnologfas de la informacién, en el

que indica que se encuentran desarrollando un componente de
software que pefmita respaldar la informacion de los usuarios de

GEl9-0N-fe |
3-A través del Oficio Circular OMEX UPE/DEPN/480/2014 del
1° de septiembre del afic en curso, dirigido a.todos los
Coordinadores y Directores Estatales, se les sefialé que como
Servidores Publicos de las OMEX estan obligades a realizar su
acta de entrega correspondiente y a los derfids integrantes de
ismo orden de ideas la

llas OMEX

5
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Hojas No. 44 de 14
: . . : DATOS ORIGINALES o DATOS DEL: SEGU_I!"J,IENTO .
anc Interne de Control enel - | Niimero de Auditoria: 04/14 . No. de Auditorfa de Seguimiento: 9/14
i : glrdgeicomisq Publico ProMéxico | Nimero de Observacian: 03 T Saldo por aclarar: NIA .
SFP ) . Instancia fiscalizadora: QI - Saldo por recuperar; NJA
e —— Cédula de Seguimiento - Mornto por aclarar: ~ . : Avance: 100%
Qe . Monto por recuperar: N/A ’
u!mlu‘n ARl - . . » .
Ente: ProMéxico Sector’ Economia : Clave: K2w

Area Auditada: DIRECCIGN EJECUTIVA DE PROMOGION NACIONAL -

Clave de programa y descripcién de la auditorfa: 500
Seguimiento de medidas preventivas y correctivas.

0

realizacién de un informe detall

en caso de separacion de Ia oficina.

atendida la observacion.

OR PROMEXICS
b<

T

lado que Incluya los proyectos a
Su cargo y las acciones que son necesarias para su culminacion

Considerando las, distintas actividades para atender Ias )
recomendaciones efectuadas por el &rea auditada, se considera

"FECHA DE CUMPLIMIENTO: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2014

LIC. CARLOS SALGADO ESPINOSA

FECHADEFIRMA

Zj';&;&;gm\arc.'

- DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCGION NACIONAL

2019
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