














116, 
párrafo 
tercero 
de la 
LGTAIP; 
113, 
fracción 
lldela 
LFTAIP 
y 
linea míe 
nto 
Trigésim 
o 
Octavo, 
fracción 
111 de los 

SfP -­'11: 

VAN VIEN-PNI CALZADOVÁN VIEN, GUATEMALA -12 S.A. DE C.V. 

BROCHAS FABRICA DE PERFECT- BROCHAS PERFECT, CENTRO AMERICA S.A. DE C.V. 

DivERSiFICACIÓN MARLIKDEL DE CLIENTES ·c!"NTRO S.A. DE MARI,JK2013 c.v •. 

Órgano Interno de Control en el Fideicomiso PrOMéxico 

Cédula_ de Seguimiento 

METROPOLITA-
NA 

METROPOLITA-
NA 

SAN LUIS. 
POTOSI 

DATOS ORIGINALES . . · de Aucfrtor!a: '04114 
Número de ObseNapión: 02 
Instancia fiscalizadora: OIC Monto por adarar. 
Monto por recuperar. NIA 

Hojas-No .• .11 da 14 

DATOS DEL SEGUIMIENTO 
No. de Aud!tor!a de Seguimiento: 9/14. , Saldo por aclarar. NIA 
Saldo por recupera!: NIA 
Avance: 100% 

en nuevo sistemá quE! la DETI está trabajando "Bitácora del Promotor" para sustituir al CRM actual. 

Por las distintas acciones realizadas por área auditada se consideran la totalidad de_las recomendaciones. 

--.-... DEFICIENCIAS EN LOS RECURSOS DE LAS OFICINAS DE PROMÉXICO EN MÉXICO 
LIC. CARLOS SALGADO ESPINOSA DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCIÓN NACIONAL 

(OMEx), AS( COMO FALTA DE INFORMACIÓN SOBRE El COSTO QUE GENERAN. . 
Derivado· de la aplicación ct.ieStionalio -de Control Interno· efectuado a las OMEX, la documentación solicitada 'al área auditada y las visitas de verificación efectuadas a nueve . oficinas de ProMéxico en México, se detécló lo siguiente: 

. Recursos Humanos . 
Las OMEX sétla!ar¡ que las cargas administrativas en la actualización de la información en Jos diversos sistemas la elaboraci(ln de diferentes reportes .merman las actividades 

Lic. Etiane Nataly Martfnez Miranda 

. 
' 

FECHA DE FIRMA 

.. ·· 

Esle docu-.nel)I:O fl>m)a parte de olasif!C3do corno reservado en térmJooo ele Jos 13. 1Tacc;ión V y 14 rraccióri VI de la Ley Fedecsf de Trans¡;arencl8 y Acceso s 

te !nformacion Publica Gubern¡¡¡rental · .r--J . . O O f:J. , O <B ·· 0. · · . . 
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Ente: ProMéxico 

. '"' i 
Órgano Interno de ContrOl en el 
Fideicomiso Póbllco ProMéxico 

· Cédula dé Seguimiento 

DATOS ORIGINALES 
, NúmerO de Auditorfa: 04114 

Número de Observación: 02 
Instancia ñscariZSdora: OIC 
·Monto por adara~:: · 
Monto por recuperar: NIA 

Sector: Eci:lnomia 

Hojas No. 'i de 14 

DATOS DEL SEGUIMIENTO · 
. No. de Aul:lltorla de Seguimiento: 9/14 

Saldo por aclarar: NIA . · 
Saldo por recuperar: NIA 
Avance: 100~ 

Clave: K2W. 

Área Auditada: DIREC~IÓN EJECUTIVA DE PROMOCIÓN NACIONAL 
Clave de.prosra.ma y descripción de la auditarla: 500 

Seguimiento_de medidas preventivas y correctivas. 

Recursos Tecnológicos . , 

Las OMEX Indican el uso de los sistemas CRM Y BPM princip;?lmente para el desarrollo de 

sus funciones,· sin embargo algunas de ellas solicitan la simplificación de' los sistemas y su 

intercone)\ión, con la finalidad de evitar registrar información similar en ambos sistemas. 

Recursos Financieros 
Las Oficinas Esfatales no cuentan eón un presupuesto especifico, ya que este se elabora a 

nivel Jefatura de Unidad, lo que ocasiona que -el sistema de información presupuesta! y 

CQntable no permita. proporcionar el costo que genera cada una de las OMEX, lo cual dificulta 

medir el desehlpei'\o {Co~o-beneñdo) de cada una de las oficinas. 

P~ÉNTIVAS: 

1 .. - EL Director Ejecutivo de Promoción Nacional propondrá a la Jefa c;le Unidad de Prómoción de 

Exportaciones promover la integración y asistencia del Grupo de Trabajo de Validaciórf con 

personal de alto nivel para la revisión y aprobación de los proyectos de Oferta que son 

considerados para fines dé metas. · · · 

2.- El Director Ejecutivo de Promoción Nacional conjuntamente cori · el personal á su cargo 

promoverán la adecuada revisión e integración de la información con la ~nalidad que las metas 

·que se reporten estén sustentadas con información confiable. 

3.-EI. Dir.ector de Promoción Nacional ·solicitará al titul:ar de la Unidad de Prom~ción ele 
Exportaciones promueva ante la Unidad de Administración Y Finanzas el establecimiento de 

cbntroles que. permitan generar en .tos sistemas de información presupuesta! y contal)le el coSto 

u e en eran las Oficinas .de rpMéxico en México OMEX . 

. Auditora . 
Lic. Eliane Nataly Martlnei Miranda 

Jefa 
C.P. Maria de los Rem 

Es1e, documento forma parte de Ull e,¡p&<llente clasificado como NjSP.fVado en ternllnos ~os arti<:~!)CS 1:3. 1raor:i(lll V y 14 rra<:Gióo VI de la Ley Federal de Tn;nsparencJa y Ac~eso ~ 
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Ente: ProMéxico 

l 

Órgano lntemo de Control en el 
Fideicomiso Públic:o ProMéxlco 

Cédula de Segulmlenm 

Área Auditada: DIRECCIÓN EJECÍJTIVA DE PROMOCIÓN NACIONAL 

DATOS ORIGINALES 
Número de Audittiña: 04114 
Número de Observación: 02 

. Instancia fiscalizadora: o1c 
Monto por aclarar: 
Monto por recuperar: NIA 

Hojas No.¡o de 14 

DATOS DEL SEGUIMIENTO 
No. de Auditarla de Seguimiento: 9114 Saldo por aclarar: NIA 
Saldo por recuperar: NIA 
A~nce:100o/o . 

SectOr: Economia Clave: K2W 
Clave de programa y descripción de la auc;fitor!a: 500 , Segulml~nto de medidas preventivas y· correctivas •. 

. 4.- El Oirectqr Ejecutivo de Promoción Nacional presentará los avances en la simplificación de actividades ad~inistrativas y d~ sistemas eon motivo de la reingenierla. 

/~ 
tic. Eliane Nataly Martinez Miraoda. .Jefade o 

C.P. Maria de.fos Remedios eléndez Becerril Esie óocwnento fom1a parte <le un exrof)(liente clasl.ñcade> r::omo reservado e.n I&Hhmos de .loS aoilcutos 13. frscdón V y 14 fracción VI rJe Ja Ley Federal de TrMs¡>atencta y A~ceso a 
!a lllfonnacícn Publica Guoomarru;ntal !"--f. . . ®' t) o .. 1 0. r-... . 



,..,. . 
• • ·1 

.. J · Hojas No. t1 de 14 

. . . 
,. 

· Órgano Interno de Control en el 
Fidelel?miso Público ProMéxlco 

Cédula de Segulmiei'lllo. 

DATOS ORIGINALE~ 
Número de Auditarla: CM/14 
Número de Observación: 03 
Instancia fiscalizadora: Olé 
Monto por aclarar: 

DATOS DEL SEGUIMIENTO 
No. de Auditarla de Seguimiento: 9/14 
Saldo por aclarar: NIA 
Saldo por'recuperar.: NJA 
Avance: 100% · 

Monto por recuperar: NIA 

Ente: ProMéxlco Seqtor: Economía Clave: K2W 

Area Auditada: DIRECCIÓN EJECUTIVA DE PROMOCIÓN.NACIÓNAL. 
·Clav.e de programa y descrpción de la auditarla: soo 
Seguimiento de medidas preventivas y correctivas. 

Observación . 

INADECUADo SEGUIMIENTO Y SUPERVISIÓN A. LOS PROYECTOS. DE OFERTA Y A 
LOS INDICADORE~ DE GESTIÓN. . . . . · : . . · 

1. De 1~ revisión efectuada a los proy~os de Oferta que se encuéntra:n en ·etapa ·de 
Negociación, en el sistema Custommer Relationship Managment (CRM), se obseryó que 
algunos de los· proyectos carecen de información actualizada, otro,s cuentan con información y 
·sin embargo no han modificado el estatus del proyecto como se muestra en anexo _1, 
contraviniendo Lo est;;blecido en el numeral 6.9 del ProcedimientO de · Proyectos de 
Expci$c!ón surgidos a partir de la Oferta,. toda vez que las OMEX, los Coordinadores . 
Regic;>nales y la Dirección EJ.ecutiva de Promoción Nacional no _están llevando a cabo un. 
seguimie~to adecuado de lbs proyectos. . . 

cabe sellalar que de. las funéiones de supe(Visión solicitadas a la Dirección de Prom?ción 
Nacional no fueron proporcionadas las minutas que le deben entregar las Co~tdinac•ones 
Regionales.con motivo de sus revisiones trimestrales que efect(Jen a sus respectwas oficinas, 
lo cual contraviene lo sefialado en el Procedimiento d_e Proyectos de Exportación surgidos a 
partir de la Oferta, en su numeral 6.9_ . -

Situación Actual 

PREVENTIVA: . . . . 
. .. GA,.,-·01-\•G:l\, c-.; 't=liCt·O~ ·O:t.'t. . 
1.- y 2.- Como antecedente. con Oficio No. UPEIDEPN/474/2014 
del 22 de agosto de 2014, el Titular de la Dirección Ejecutiva de 
Promoción . Nacional Informa las acciones que ha venido 
realizando, como es el envio del correo electrónico de fecha 31 

· de enero de 2014 por parte (le la Subdirectora de Promoción 
Nacional a los Coordinadores y Directores Estatales con los 
siguientes documentos: 

1) Guia de Indicado~~ ·de Gestión 2014: Documento 
creado para unificar criterios en la m~ición y 
conceptualización de los nuevos indicadores de gestión 
para OMEX 2014. (Nota: Esta versión ya incluye los 
ajustes y adhesiones que se acoroaron en la pasada 
reunión· con ·cootdinadores Regionales, el. dfa 24 de 

· · · Enero én Oficinas Centrales). --

2) Resumen Metas 2014: DocumentO que contiene el 
resumen de metas para Indicadores de Gestión (Nota: 
este documento considera los ajustes comentaqos en la 

· pasada reunión con 'CR el dfa' 24 de enero) 

,, 
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DATOS ORIGINALES . DATOS DEL. SEGUIMIENTO Órgano Interno de Co!Jlrol en el . 
Fideicomiso Público ProMéxlc:O 

N(Jniero de Auditarla: 04/14 
Número ae Observación: 03 
Instancia fiscalizadora: OIC 

No. de.Auditoria de Seguímienlo: 9f14 
Saldo por aclarar. NIA 
Saldo por recuperar: NIA Cédula de Segui~lenfD · Monto por aolarar: . · • 

Monlo por recup~rar. NIA. 
Avance: 100% · 

Elite: ProMéxico 
Sector; Economia Clave: K2W · 

Area Auditada: tinu:cctóN EJECUTIVA DE PRClllo'IOCIÓN NACIONAL-· 
Clave: de programa y descripción de la auditarla: 500 
Seg~lmlento de meCiidas, preventivas y correctl~s. 

concordancia en las cifras. En el caso de Nuevo León no fueron proporcionados deriVado del robo de la laptop del Director Estatal, sin contar con un respaldo de su información. · ' 

a.~ De las visitas efectuadas a l~s OMEX citadas en el punto anterior, se observó q1.1e en el ~o de la Dirección Estatal Estado de México no le fueron proporctonados antecedentes m ·el seguimiento que se llevaba de los proyectos de Oferta o un infonne de los asuntos a ~u cargo por parte del personal que se separó de dicho puesto. 

PREVENTIVAS 

1.- Et· DireCtor Ejecutivo de Promoción Nacional conjuntamente c~n el personal a su cargo promoverán con los Coordinadores Regionales, Directores Estatales y Respons;¡bles e~ las OMEX, el cumplimiento estricto a la normativldad aplicable, en cuanto a la adecuada revls16n e integración de la información que obra en el CRM, CO!Jia finalidad de_ que los proyect?s estén debidamente i¡rtegrados y actualizados y a la supervisión que deben ejercer en el amQ1to de su 

avances· real/zadps durante el mes de Enero .(Favor de enviar ·el condensadé:1 por Regional a más tardar el miércoles 05 de Febrero). ·esto ya que á((n no están listos los ajustes en CRM para la carga en el sistema. En · cuanto estén listos, realizaremos desde acá la carga "histórica"; esperando que ya para Febrero se pueda reportar el-avance en CRM de manera habitual: . 

,4) As! ·mismo, ·les envio la.pre5entaclón c!ef .''Ass~ment 2013", mostrada en su pasada· visita a Oficinas Centrales, que · se utilizó. para· la Eval4ac19n. del Desempeiio en ÓMEX durante dicho pe!'lodo. 

5) Documento ·con ·la "Redefinlción Sectorial Pro México 2014"'y "Organigrama sectorial DEPE 20~4';. responsabilidad. . . 
. . . . . • . ' . · • . . . . · ·Por otra parte mediante Oficio No. UPEIDEPN/491/2014 .de11• 

2.-. El Director Ejecutivo de P.romoción Nacional, los Coordrnadores Regionales, Directores de septiembre de 2014, la ·Direeci~rt. ~ecutíva de Promoción 
Estatales y Responsables en .las. OMEX. deberán establecer lo~ ~ntroles adecu<:dos que Nacional ·informa que en 'los numerales· 5:4.4, 5.5 y. 5.6 del 

. permitan respaldar la información que' proporcionan para efectos de 1nd1cactores de gestión. procedimiento- ·contenido· en la Gula . para ·la Correcta . · · . · . • · · . • . • . Administración 'de Proyectos de !:><portación Surgit;los .de la 
3.-En lo futuro cualquier cambio de los titulares de la D1recc1ón E¡ecutiva de Promoc1on Nacional, 0ferta, se establece lo referente a la supervisión y seguimiento 
.los Coordinadores Regionales, Directores Estatales Y personal de es~ctura responsables de las de los proyectas y de fa cartera. Dicha Gula. será inclui9a en el 
OMEX deberán considerar. al separarse de su empleo, cargo o comis1on la enp-ega. ?e un lnfo!'"le Manual de Procedimientos de la UPE, la cual está ·en proceso 
de los asuntos a su cargo Y. del estado c¡ue guardan, asf ~mo la documentae~on Y· archiVOS de ser fonnallzada, lo que permitirá reforzar la supervisión. y 
Qrdenados y clasificados a qUienes los sustituyan en sus funciones. . . seguirrtiento de los proyectos y de la cartera. . 

¡ • 

Jetad 
C.P. Maria de los Rem 
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Órgano Interno de ContrQI eri el 1 

Fldeic:omiso PObllc:o: ProMéxlcc 

Cédula. de Seguimiento 

DATOS ORIGINALES 
Níimero de Aud!toriá: 04/14 · 
NOmero de ObserVación: Q3 
Instancia fiscalizadora: OIC 
Monto por aqarilf. 
Monto por recuperar: NIA . 

.Hojas No. t3 de 14 

DATOS DEL SEGUIMIENTO 
No. de Auditarla de SegulnÍiento: 9/14 
'Saldo por aclarar: NIA 
Saldo por recuperar: "'A 
Avance: 100.% ·. 

~E~n~t-e:~P~ro~M~e~-~~·c-o----~------------~--~----------------------r.S~ecto~-r.~.E=co--n_o_m_i~a~--------~--+C~Ia-ve~:~K2NV~~--------~--------; ~. 

Clave de programa y descripción de la auditorfa: 500 
Area Auditada: DIRECCIÓN EJECUTIVA DE PRO~IÓN NACIONAl- Seguimiento de medidas preventivas y correctivas. 

~Q;lr.:;.~ .. J ,.~1-00'i\ 
Personal del Area de Auditorfa efectuó pruebas dEl·cumplimiento 
sobre algunas proyectos ·en etapa de Negociación; de las cuales 
se . hicieron las aclaraéiones con el área auditada 
(UPEIDEPN148612914 del 12 de septlef'Dbre del presente afio), 

··~yo resultado final fue satisfactorio. 

~q-0:\\ '- ¡.~~ 
Con oficio UP!=JDEPN/42612014 · dirigido a la Titular . de la 
Unidad de Administración de Finanzas se' solicita su apoyo a fin 
de poder facilitar un dispositivo de almacenamiento para los 
Coordinadores Regionales; Directores Estatales y personal de 
outsourclng con la .finalidad de resguardar la iRformación 
generada. en dichas oficinas. 

~ ,., ~O·'+ti?[.O 
De igual forrria anexan .oficio No. UAl=/DETI120141296 emitido . 
por el DirectOr EjecUtivo' de Tecnolog!as de la .Información, en el 
que indica que se encue'ntran desarrollando un componenté de 
software que permita respaldar la Información de los usuarios de 
lasOMEX. 

3.~ A través del Oficio Circular OMEX . UPEJDEPN/490/2014 del 
1° de septiembre del año en curso, dirigido a . todos los 

·-. 

. Coordinadores y Directores Estatales, se les señaló que como 
Servidores Pilblicos de las OMEX están oblíga,dós a realizar su 
acta de entrega correspondiente y a los ~ás Integrantes de lil 
las OMEX se 1es recomendó en ese 11)i5fuo orden de ideas la ..._ 

Este d~um,;¡¡to fo1ma parte ;le w1 expediente clasílicadD como resa•vado en lero¡uios de feS artfculos 13. fracción V y 14 fracdÓn VI de !a Ley Federal de·Tra111fparen~ia y A~cesa e 
ta !nformacion Pilb\lca G.u!:>em~OOI1tal · · O o o 1: 3 · 
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Hojas No.i '1 de 1'1 
DATOS ORIGIOOS DATOS DE!.;SEGUI"'IENTO 

.,off.'¡. Órgano Interno de.Co~l en el Número de Auditarla: 04Í14 No. de Auditarla de Seguimiento: 9/14 SF·P i .· ·" Fldeicomisq Público Pi"oMéxico · Número de Observación: 03 Saldo por aclarar: NIA t . ~ 

Instancia fiscalizadora: OIC Saldo por recuperar: N/ A -- Cédula de Seguimiento Monto por aclarar. · .. Avance: 100% · 
~Uft~f:l'q1J. .. Monto por recuperar: NIA !A!I!UU,t""·lllf.Hf.\ 

Ente: ProMéxico 
Sector.· Economfa Clave:K2W Área Auditada: DIRECCIÓN EJECUTIVA DE PROMOCIÓN NACIONAL · 
Clave de programa y descripción ele la· auditorfa: 500 Seguimiento de medidas preventivas y correc.tivas~ 

realización de un Informe detallado que Incluya los proyectos a su cargo y las acciones que son necesarias para su culminación en caso de separación de la oficina. 
.. 

Consi~erando las, di$tintas actividades para atender las recomendaCiones efectuadas por el área auditada, se considera atendida la obseavaeión. 
' 

FECHA DE CUMPLIMIENTO: 12 DE SEPTIEMBRE DE 2014 ·crMw 
. ; 

LIC. CARLOS SALGADO ESPINOSA DIRECTOR EJECUTIVO DE PROMOCIÓN NACIONAL 
., 

FECHA DE FIRMA 

~9- 6:~:\:~e.M \ce- ~o l~ 
: 

Jefa.deG o Lic. Eliane Nataly Martfnez Miranda · 
C.P. Maria de los Remedios eléndez Becerril Esi~> lloctunanto forma parte de un e~p;;diesll& clasllica<l{) r..omo reservatio e11 t&rmmos do toS nrtlcu!q_s 13. 11ac.:i6n V y 14 fracción Vl d"la Ley F;~d&~al de Transparencia y A.~<:.es/J a 

1a rr.ronnacion.Pública G~b<lmamcntal , fj; . . . ·, o. O (} 'l· ~ ·~ . . · . ~ · 


